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ANEXO 4.5

INCORPORACION DEL AREA DE MONITOREO JUDICIAL
Modulo Corporativo de los Juzgado Especializado de Familia

MODULO CORPORATIVO DE FAMILIA

o o Lic. Miguel A. Huacollo Centeno
Juzgados Especializados de Familia Administrador del Médulo Familia
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1. JUSTIFICACION

La creciente demanda de servicios de justicia en materia de familia viene generando un
incremento sostenido de la carga procesal y una mayor complejidad en la atencién de los
procesos judiciales, situacion que puede ocasionar retrasos en su tramitacién, sobrecarga
laboral y dificultades para brindar respuestas oportunas y de calidad. Esta problematica hace
necesario fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento, evaluacién y toma de
decisiones dentro del Médulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia. En este
contexto, la creacién e implementacién del Area de Monitoreo Judicial constituye una
estrategia de modernizacién de la gestion judicial orientada a fortalecer el seguimiento
permanente de la produccién jurisdiccional, la celeridad procesal, la carga procesal y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. El area permitird contar con informacion
oportuna, sistematizada y confiable para identificar retrasos, cuellos de botella, acumulacion
de expedientes y desviaciones respecto de las metas establecidas.

La implementacién del Area de Monitoreo Judicial permitira transformar la informacién
generada por las diferentes areas jurisdiccionales del Médulo Corporativo en herramientas
para la gestion judicial. Para ello, se desarrollard un sistema de indicadores de gestién,
reportes periddicos, tableros de control y mecanismos de alerta que permitan conocer en
tiempo oportuno el comportamiento de todas las areas jurisdiccionales y adoptar medidas
correctivas. Asimismo, el monitoreo permanente permitira fortalecer la coordinaciéon entre
las areas jurisdiccionales de Calificacién, Tramite, Decisoria y Ejecucion, asi como con el
Equipo Multidisciplinario y las demds unidades que integran el Mddulo Corporativo. De esta
manera, se promovera una gestién articulada, basada en evidencia y orientada a resultados.

Por tanto, la creacién del Area de Monitoreo Judicial contribuird a mejorar la productividad
mediante el seguimiento permanente de la carga y produccién jurisdiccional y tiempos de
atencion, permitiendo identificar oportunamente retrasos, acumulacién de expedientes y
cuellos de botella en las etapas del flujo procesal, a fin de adoptar medidas correctivas y de
mejora oportuna; en este sentido, el monitoreo judicial se constituira en una herramienta
de mejora continua que permitird evaluar los resultados alcanzados, prevenir nuevas
situaciones de congestion y fortalecer la calidad del servicio de justicia, consolidando un
modelo de gestion judicial orientado a la celeridad, eficiencia, transparencia, productividad
y satisfaccion del usuario.

NUDO CRITICO: La ausencia de un mecanismo especializado de monitoreo y seguimiento permanente de la
produccion, carga procesal, tiempos de atencién y cumplimiento de metas del Mddulo Corporativo de los
Juzgados Especializados de Familia limita la capacidad de identificar oportunamente retrasos, cuellos de botella
y desviaciones en el flujo de los expedientes judiciales, dificultando la adopcion de medidas correctivas y
afectando la celeridad y calidad del servicio de justicia.
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2. BASE LEGAL
e  Constitucion Politica del Pera.
e Ley Organica del Poder Judicial.
e  Cddigo Procesal Civil.
e (Cddigo de los Nifos y Adolescentes.
e Reglamento del Mddulo Corporativo de Familia.
e Politica General de Modernizacion de la Gestion Publica.
e Normativa relacionada con gestién, productividad, indicadores y monitoreo.
e Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia.
3. ALCANCE
La propuesta comprende la creacién e implementacién del Area de Monitoreo Judicial como
unidad administrativa especializada del Médulo Corporativo de los Juzgados Especializados
de Familia, encargada de realizar el seguimiento sistematico de la produccidn jurisdiccional,
carga procesal, tiempos de atencién, cumplimiento de metas e indicadores de gestion. Su
alcance comprende el disefio de la estructura organizacional y funcional, elaboracion de
procedimientos de monitoreo, definicion de indicadores, implementacién de herramientas
tecnoldgicas, generacidn de reportes de gestion y establecimiento de mecanismos de alerta
y retroalimentacion. El Area de Monitoreo Judicial realizara el seguimiento de las principales
areas del Mdédulo Corporativo, incluyendo Calificacién, Tramite, Decisoria y Ejecucion, asi
como de los servicios complementarios y del Equipo Multidisciplinario, cuando corresponda.
4. ESTADO SITUACIONAL

En la actualidad, la informacidn relacionada con la carga procesal, produccion jurisdiccional,
tiempos de atencién y cumplimiento de metas requiere ser articulada y analizada de manera
permanente para facilitar la toma de decisiones. La ausencia de un drea especializada de
monitoreo genera dificultades para identificar oportunamente los puntos criticos del flujo de
los expedientes, asi como retrasos en las diferentes etapas del proceso judicial. Esta situacion
limita la posibilidad de implementar medidas correctivas antes de que los problemas se
conviertan en acumulaciones o retrasos significativos. Asimismo, resulta necesario contar
con indicadores homogéneos que permitan evaluar el desempefio de las diferentes areas del
Moddulo Corporativo de Familia, comparar resultados, identificar tendencias y determinar el
impacto de las medidas implementadas. En ese sentido, la creaciéon del Area de Monitoreo
Judicial permitira pasar de un esquema de seguimiento reactivo a un modelo de monitoreo
preventivo, permanente y basado en evidencia, fortaleciendo la capacidad de gestién del
Modulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia.
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5. PROPUESTA ORGANIZACIONAL

5.1 Estructura Organica

La propuesta organizacional tiene por finalidad incorporar el Area de Monitoreo Judicial
dentro de la estructura del Mddulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia,
como unidad administrativa especializada responsable del seguimiento, analisis y evaluacion
de los resultados de la gestion judicial. Su implementacién permitira fortalecer el sistema de
despacho judicial corporativo mediante la generacién de informacion estratégica para la
toma de decisiones, optimizar recursos y promover una gestién orientada al cumplimiento
de metasy resultados. El Area de Monitoreo Judicial dependera funcionalmente de la Oficina
de Administracién Modular, manteniendo coordinacion con el area de Coordinacién de
procesos jurisdiccionales, los jueces especializados de familia, las dreas jurisdiccionales de
Calificacidn, Tramite, Decisoria y Ejecucion, asi como con el Equipo Multidisciplinario.

ESTRUCTURA ORGANICA: El cuadro, graficas la Estructura Organica del Médulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia.

Centro de Monitoreo Judicial

Estructuralmente: La propuesta incorpora el area administrativa de MONITOREO JURISDICCIONAL en la estructura organica del MODULO
CORPORATIVO DE LOS JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE FAMILIA, la misma que organizacionalmente dependerd del drea administrativa de
la OFICINA DE ADMINISTRACION MODULAR, la cual ejercera monitoreo de su produccidn e impacto en la carga laboral y productividad del
despacho judicial corporativo en materia de familia y el Equipo Multidisciplinario.
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5.2 Estructura Funcional

El Area de Monitoreo Judicial funcionard como una unidad especializada encargada de
desarrollar actividades de seguimiento, analisis y evaluacién de la gestion del Médulo
Corporativo; su estructura funcional comprendera: a) Coordinacién del Area de Monitoreo
Judicial (planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de monitoreo, asi como de
consolidar los resultados de gestidn), b) Analisis de informacion (recopilar, procesar, analizar
y sistematizar informacidn relacionada con carga procesal, produccién, tiempos de atencion,
expedientes pendientes de atencién y el cumplimiento de metas e indicadores) y c) apoyo
técnico en informacién y seguimiento (actualizar bases de datos, elaborar reportes, verificar
informacién e implementacién de herramientas tecnoldgicas y tableros de control). El Area
mantendra coordinacidon permanente con las areas jurisdiccionales de Calificacidn, Tramite,
Decisoria y Ejecucion, asi como también con las areas administrativas de Coordinacién de
Procesos Jurisdiccionales, Equipo multidisciplinario y Mediacion Intra judicial, permitiendo
identificar en qué etapa del flujo procesal se presentan retrasos o acumulaciones.

DIAGRAMA DEL PROCESO: Descripcidn de areas de trabajo que forman parte de la estructura funcional del Médulo Corporativo Familia

miee | FNAL

i I i
Demanda | | " _ : ' )

Lo Demandas Y Expediente H ! Audiencia
(Tenencia y Régimen de Visitas)

Funcionalmente: La presente propuesta el area administrativa de MONITOREO JUDICIAL se ubicara en la Oficina de Administracién Modular
del MODULO CORPORATIVO DE LOS JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE FAMILIAR con fines de establecer el flujo de procedimientos
especificos para ejercer un eficiente seguimiento y monitoreo al tramite de los procesos jurisdiccional y apoyo administrativo del Equipo
Multidisciplinario y el drea de mediacion Intra Judicial Familiar con el uso de herramientas tecnoldgicas.
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5.2.1 Area de Mediacion Intra judicial Familiar

El area de Monitoreo Judicial se implementard inicialmente como proyecto piloto parte del
Moddulo Corporativo de Juzgados Especializados de Familia, con el propdsito de evaluar su
funcionamiento, medir su impacto en la reduccidn de carga procesal, mejorar la produccién
jurisdiccional y generar sostenibilidad en los resultados de celeridad procesal. Esta fase
permitird identificar nudos criticos y oportunidades de mejoray establecer bases sélidas para
su implementaciéncomo un servicio permanente en la estructura organizacional del médulo.

Para el desarrollo del proyecto piloto, se asignara con dedicacidn exclusiva a una profesional
en Informatica perteneciente a la Oficina de Administracion Modular, quien asumira las
funciones de la referida drea administrativa, previa capacitacién en el uso de las herramientas
tecnolégicas. Su intervencién comprendera el seguimiento y actualizacién permanente de
los aplicativos informaticos, generacidn de reportes periddicos de carga procesal, produccion
jurisdiccional y celeridad procesal, y remisidn de reporte al area de Coordinacién de Procesos
Jurisdiccionales para su evaluacién.

El drea de Monitoreo Judicial desarrollard actividades en coordinaciéon con la Oficina de
Administracion Modular y drea de Coordinacién de Procesos Jurisdiccionales para garantizar
la emisidn de reportes necesarios y oportunos para la toma de decisiones correctivas o de
mejoras, para lo cual tomara en cuenta los indicadores de produccién y celeridad respecto al
tramite de los procesos jurisdiccionales en materia de familia.

5.3 Infraestructura Institucional

Inicialmente el area de Monitoreo Judicial sera ubicada en el ambiente fisico de la Oficina de
Administracién Modular compartiendo ambiente de trabajo con el personal de apoyo del
Equipo Multidisciplinario, se le asigno los recursos logisticos y equipamiento informatico
necesario para el desarrollo de su trabajo y se le instalo las herramientas tecnolégicas para
su actualizacién permanente y generacién de reportes de resultados de gestion judicial.

Al respecto, resulta necesario adoptar acciones de prevision para habilitar y acondicionar los
ambientes necesarios para un eficiente funcionamiento del Area de Monitoreo Judicial; en
ese sentido, el area administrativa de Monitoreo Judicial debera estar equipada con el
mobiliario y equipamiento informatico para uso exclusivo, asimismo, resulta necesario que
cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias instaladas en su equipo informatico
para el desarrollo de su trabajo de forma oportuna vy eficiente.
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6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El proceso de implementacién del Area de Monitoreo Judicial tomara un tiempo promedio
de 3 meses y comprende el desarrollo de las siguientes etapas: Actos preparatorios con fines
de generar adecuadas condiciones para implementar la propuesta organizacional e
Instalacién de Area de Monitoreo Judicial para lo cual se debe articular con los despachos de
los jueces y areas jurisdiccionales para definir procedimientos.

Actos preparatorios - Etapa 1: Propuesta Organizacional

ITEM DESCRIPCION TIEMPO
Obietivo - Vencer la resistencia al cambio
J - Alinear a todos los actores con la visidn de "servicio al ciudadano" 01 semana
. . . abril 2026
Acciones | - Presentacion de la propuesta a los jueces y personal.
Actos preparatorios - Etapa 2: Adecuacion de la Estructura Organizacional
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
Obietivo - Adecuar la estructura organizacional a la necesidad del servicio de
) justicia en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho 01 semana
. - Talleres para definir tareas por area y asignacién de recursos. abril 2026
Acciones s S e .
- Distribucion y adecuacion fisica de ambientes
Actos preparatorios - Etapa 3: Disefio y desarrollo de herramienta tecnoldgica
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
- - Generar adecuadas condiciones de trabajo al personal que se
Objetivo . . . .
encargard del area de Monitoreo Judicial 02 semanas
Acciones | - Disefio y desarrollo de la herramienta tecnoldgica de seguimiento abril 2026
- Incorporacién de la herramienta tecnoldgica de seguimiento
Instalacidn - Etapa 4: Puesta en Marcha de la Oficina de Mediacidn Judicial
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
- - Activar la nueva ldgica sistémica donde el expediente judicial fluye
Objetivo , , . o .
a través de las areas de trabajo bajo tiempos definidos. 01 semana
. - Aplicacién del Manual Especifico de Procedimiento mayo 2026
Acciones .. . . .
- Inicio de actividades del areas de trabajo.
Instalacidn - Etapa 5: Monitoreo y Evaluacién de Resultados
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
. - Garantizar la sostenibilidad. Lo que no se mide no se puede
Objetivo . . . q . P 02 meses
mejorar; esta etapa valida si la celeridad proyectada se cumple —
— — P Junio 2026
. - Medicién de los indicadores (KPIs) de produccidn. Identificacion de .
Acciones . ., Julio 2026
los nuevos cuellos de botella y retroalimentacion constante.
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