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1. JUSTIFICACION

Teniendo como antecedentes los procesos de cambio y modernizacion de los despachos judiciales
afios atras en materia penal y laboral tienen una estructura organica-funcional rigida implementadas
a nivel nacional para lo cual contaron con recursos para el proceso de implementacidn, el cual implicé
la creacion de Juzgados con equipamiento logistico, informatico e incorporacién de recurso humano
necesario para garantizar celeridad y eficiencia en el servicio de justicia; sin embargo, en materia de
familia, el PPR-Familia considerando la creciente sobrecarga procesal y consecuente retardo en el
trdmite judicial en perjuicio de los usuarios en situacién de vulnerabilidad, elaboré la propuesta y
Mediante Resolucion Administrativa N° 371-2020-CE-PJ de fecha 21/06/2020 el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial aprobé el modelo de “DESPACHO JUDICIAL CORPORATIVO DE FAMILIA” flexible y
acorde a la realidad, necesidad y recursos con los que se cuenta.

La migracién del sistema de despacho judicial “TRADICIONAL” a un sistema de despacho judicial
“CORPORATIVO” de servicios comunes tiene como principal objetivo optimizar el servicio de justicia
en materia de familia acorde al marco normativo vigente y tendiente a optimizar los recursos con los
que se cuenta para el funcionamiento de los érganos jurisdiccionales; el proceso de migracién implica
sobre la base de una estructura organizacional base aprobado por el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, disefar e implantar una estructura funcional, cuadro de asignacién de personal y manual de
funciones y competencias por acorde a la realidad y necesidad de la Corte Superior de Justicia con
fines de garantizar un eficiente funcionamiento del modelo de despacho judicial corporativo.

Mediante Resolucién AdministrativaN°181-2021-CE-PJ de fecha21/06/2021, el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial aprobd Implementar el Mddulo Corporativo de Familia en las Cortes Superiores de
Justicia de Ayacucho, Hudnuco, La Libertad, Puno y Tacna; respecto a la ejecucidn de la referida
resolucidn administrativa, solo la Corte Superior de Justicia de Tacna, el periodo de gestion 2021
implementd el modelo de despacho judicial corporativo segin los lineamientos establecidos por el
PPR-Familia, disponiendo de los recursos con los que se cuenta para el funcionamiento de los
Juzgados Especializados de Familia y con resultados dptimos y principalmente sostenidos respecto
celeridad procesal desde el periodo de gestiéon 2023 a la fecha, siendo los usuarios en situacién de
vulnerabilidad los directos beneficiarios.

El presente periodo de gestidn 2025, la Corte Superior de Justicia de Ayacucho considerando la actual
problemdtica de sobrecarga procesal y retardo en el tramite de los procesos judiciales en los Juzgados
Especializados de Familia,ha tomado la iniciativa de implementar el modelo de despacho judicial
corporativo en materia de familia alineado a la Resolucion Administrativa N° 371-2020-CE-PJ de fecha
21/06/2020 el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial “DESPACHO JUDICIAL CORPORATIVO DE FAMILIA”
con fines de optimizar el servicio de justicia (celeridad procesal) en materia de familia para beneficio
directo de los usuarios en situacion de vulnerabilidad del Distrito Judicial de Ayacucho; resulta preciso
indicar que para iniciar el proceso de implementacién se requiere como acto previo el compromiso
y predisposicién de los magistrados y personal de apoyo jurisdiccional y la implementacidn implica
disponer de los recursos humanos, logisticos e informaticos con los que en la actualidad se cuenta
para el funcionamiento de los Juzgados Especializados de Familia.
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2. BASE LEGAL

La implementacion del Médulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho se realizé en cumplimiento del siguiente marco normativo:

2.1

2.2

2.3

2.4

Mediante Informe 01-2019 MHC-PPRFAMILIA.CE/PJ de fecha 21/12/2019 el Lic. MIGUEL ANGEL
HUACOLLO CENTENO, Especialista metoddlogo del PPR-FAMILIA presenté el proyecto piloto:
“MODULO CORPORATIVO DE FAMILIA, con fines de iniciar el proceso de MODERNIZACION DE
LOS DESPACHOS JUDICIALES EN MATERIA DE FAMILIA; es preciso indicar la presente propuesta
tiene como principal caracteristica que es un modelo organizacional flexible, lo cual permitira su
adecuacién acorde a la realidad y necesidad de cada Corte Superior de Justicia a nivel nacional,
asimismo, el proceso de implementacion debe ser realizada disponiendo de los recursos con lo
que cuentan para el funcionamiento de los érganos jurisdiccionales.

Mediante Informe 0026-2020 ST-PPRFAMILIA.CE/PJ de fecha 21/02/2020 La Secretaria Técnica
del PPR-FAMILIA elevo la propuesta de MODERNIZACION DE LOS DESPACHOS JUDICIALES EN
MATERIA DE FAMILIA a la consejera Responsable del Programa Presupuestal 067 “Celeridad en
los procesos judiciales de familia”, Dra. MERCEDES PAREJA CENTENO; al respecto, es preciso
indicar que previo a presentar la propuesta al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, la referida
propuesta fue socializada con la Gerencia General del Poder Judicial y la Unidad de Gestion de
Despacho Judicial del Poder Judicial.

Mediante Resolucion Administrativa Nro. 000371-2020-CE-PJ de fecha 21/06/2020 se aprobo el
modelo de “DESPACHO JUDICIAL CORPORATIVO DE FAMILIA” adjunto al modelo se aprobé el
REGLAMENTO DE FUNCIONES y MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES TIPO; los referidos
documentos permiten generar condiciones para elaborar el plan y programa de implementacion
a nivel nacional; posteriormente,

Mediante Resolucion Administrativa Nro. 000181-2021-CE-PJ de fecha 21/06/2021 se aprobd
Implementar el Mddulo Corporativo de Familia en las Cortes Superiores de Justicia de Ayacucho,
Huanuco, La Libertad, Puno y Tacna; del cual a la fecha solo se implementé segln lineamientos
establecidos en la Corte Superior de Justicia de Tacna y la Corte Superior de Justicia e Ayacucho.

ALCANCE

La implementacion del Médulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho tendra el siguiente alcance:

3.1

3.2

Respecto a la competencia jurisdiccional; el Mddulo Corporativo de Familia sera implementada
en el ler. Y 2do. Juzgado Especializado de Familia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Respecto a la proyeccién de resultados; en lo que corresponde a resultados de gestidn participan
los jueces y personal de apoyo jurisdiccional y en lo que corresponde a resultados de impacto
social donde los usuarios son los directos beneficiarios.
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4. ESTADO SITUACIONAL

Acto previo a plantear la propuesta organizacional del modelo de despacho judicial corporativo de
familia es necesario conocer donde serd implementado, como desarrolla en el tramite de los procesos
judiciales en materia de familia, cuales son los resultados respecto a carga y celeridad procesal y cual
es la problematica identificada respecto a eficiencia y celeridad en el trdmite de los procesos judiciales

4.1 UBICACION Y POBLACION

El departamento de Ayacucho, que tiene como capital a la ciudad de Ayacucho, estd conformada por
11 provincias y 119 distritos. Su extension territorial es de, aproximadamente, de 43 mil km2; al
respecto, en detalle se brinda la siguiente informacién:

a) Sobre su poblacién

Los resultados del censo 2017, en el departamento de Ayacucho revelan que el 58,1% de la poblaciéon
pertenece al area urbana y el 41,9% corresponde al drea rural. A nivel de provincia, los porcentajes
mas altos de la poblacién urbana se encuentran en Huamanga (78,3%) y Parinacochas (58,6%); en
tanto que, Vilcas Huaman (15,3%) registra el menor porcentaje. En el drea rural, la poblacién de las
provincias de Vilcas Huaman (84,7%) y Victor Fajardo (83,4%) presentan los porcentajes mas altos. Al
comparar los censos 2007 y 2017, se observa que el mayor incremento de la poblacién urbana se
presenta tanto en la provincia de Huamanga, al subir de 153 mil 359 personas en el 2007 a 220 mil
954 en el 2017, como en Huanta, que pasd de 37 mil 852 personas en el 2007 a 44 mil 773 en el 2017.
En el area rural, todas las provincias presentaron disminucién de su poblacidn; en este sentido, las
provincias La Mar y Lucanas presentaron la mayor disminucion, al pasar de 50 mil 722 en el 2007 a
36 mil 469 en el 2017 y de 43 mil 266 en el 2007 a 31 mil 524 en el 2017, respectivamente.

AYACUCHO: POBLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL, SEGUN PROVINCIA,
2007 Y 2017
(Absoluto y porcentaje)

o Variacion intercensal Tasade
Provincia 2001 o 2007-2017 crecimiento

Absoluto Y Absoluto W Absoluto % promedio anual
Total 612 489 100,0 616 176 100,0 3 687 0.6 01
Huamanga 221390 36,1 282194 458 60 804 215 ]
Cangallo 002 5.1 30 443 49 -4 458 128 -14
Huanca Sancos 10620 1.7 4409 14 -2211 -20.8 23
Huania 93 360 15,2 89 466 14,5 -3894 -4.2 -04
La Mar T 138 70653 115 13524 161 A7
Lucanas 65 414 107 51328 8.3 4086 215 24
Parinacochas 30 007 49 27659 45 -2 348 -8 08
Paucar del Sara Sara 11012 18 5609 16 -1403 127 14
Sucre 12595 21 5445 15 S350 -250 28
Victor Fajardo 25412 4.1 20109 33 5303 209 223
Vicas Huaman 23600 3.9 16 861 27 -673% -266 -3

* Mo incluy e la poblacién del distrite Carmen Alto, provincia Huamanga. Las aueridades locales no permifieron la ejecucian del censo,
Fuente: INEl - Genaoa Nacionales de Poblacion y Vivienda, 2007 y 2M7.

Administracion de Mddulos Familia CSJA / Fono 999099846



DOCUMENTO INTERNO ADM. MODULAR

= ]=]]

PRl PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EL MODULO CORPORATIVODE | . | .
FAMILIA EN EL 1er. Y 2do. JUZGADO ESPECIALIZADO DE FAMILIA ’
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA AYACUCHO Pagina: 5|17

En lo que corresponde a la poblacién urbana y rural del departamento de Ayacucho, las provincias de
Huamanga (61,7%) y Huanta (12,5 %) agrupan la mayor poblacion del area urbana (74,2%) del
departamento. Por el contrario, las provincias con menor poblacidn urbana son Vilcas Huaman (0,7%)
y Sucre (0,6%). En el drea rural, la provincia de Huamanga concentra la mayor parte de la poblacion
rural (23,7%), seguida de Huanta (17,3%), La Mar (14,1%) y Lucanas (12,2%); mientras que las
provincias menos pobladas son Huanca Sancos (2,1%), Paucar del Sara Sara (2,7%) y Sucre (2,8%).

AYACUCHO: POBLACION CENSADA URBANA Y RURAL, SEGUN PROVINCIA, 2017

(Absoluto y porcentaje)
Urbana Rural
Provincia Total

Absoluto Ya Absoluto Ya
Total 616 176 358 045 100,0 258 131 100,0
Huamanga 28219 22095 617 61 240 a7
Cangalo 30443 5165 23 22 256 6o
Huanca Sancos 8409 3023 049 5 386 21
Huant 69466 44773 125 44 693 173
La Mar 70653 34184 96 ¥ 4569 141
Lucanas 51328 19604 55 31524 12,2
Parnacochas 27659 16221 45 11 438 44
Paucar del Sara Sara 9609 2117 08 6 892 27
Suoe 9445 2269 06 7176 28
Victr Fajardo 20109 3338 0a 16 771 65
Wicas Huaman 16 661 2577 or 4 284 56

Fuante: INEI - Genaos Nacionales de Poblacién y Vivienda, 2017.

b) Sobre el acceso al servicio de justicia

El Distrito Judicial de Ayacucho comprende las provincias de Huamanga, Cangallo, Huanca sancos,
Huanta, La Mar, Sucre, Victor Fajardo y Vilcas Huaman, ademas de las provincias de Churcampa
(departamento de Huancavelica) y La Convencién (Departamento del Cusco). Para cubrir la demanda
de justicia de la poblacidn antes referida, la Corte Superior de Ayacucho cuenta con 45 dependencias
judiciales: 04 Salas Superiores, 13 Juzgados Especializados, 10 Juzgados Mixtos y 18 Juzgados de Paz
Letrado. Existen también 300 Juzgados de Paz distribuidos en los diferentes distritos, comunidades
campesinas y centros poblados ubicados dentro de nuestra jurisdiccion. Los drganos jurisdiccionales
estan distribuidos en la sede central, ubicada en |la Plaza Mayor de Huamanga, Portal Constitucion
Nro. 20; asi mismo 02 Juzgados de Paz Letrado en las Comisarias de Huamanga y de Carmen Alto
respectivamente; 01 Juzgado de Paz Letrado en el distrito de San Juan Bautista; 03 juzgados en el
Moddulo Bésico de Justicia de Huanta; y Juzgados Mixtos y Paz Letrado en diferentes sedes ubicadas
en las provincias mencionadas en el primer parrafo. Las mencionadas sedes judiciales juegan un rol
importante para acercar la justicia a la comunidad, a fin de brindarle el mejor servicio, siempre con
la voluntad y el buen animo que caracteriza al magistrado y al personal de este distrito judicial,
actualmente presidido por el doctor Marcial Jara Huayta.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En lo que corresponde a la ESTRUCTURA ORGANICA, el 1° y 2° Juzgado Especializado de Familia
forman parte de la estructura organica del modelo de despacho judicial corporativo de familia,
la cual jurisdiccionalmente estd compuesta por las areas de calificacidn, tramite, decisoria y
ejecucion y administrativamente se cuenta con una administracion modular quien se encarga de
ejercer la administracidn de recursos asignados a los Juzgados Especializados de Familia.

Area Judicial 3 : Decisoria

‘ 1JEF ‘ ‘ 2 JEF ‘
I [
‘ JUEZ ‘ ‘ JUEZ ‘

ADMINISTRACION MODULAR

En lo que corresponde a la ESTRUCTURA FUNCIONAL, se tiene establecido un diagrama de flujo
del trdmite jurisdiccional seglin el modelo de despacho judicial corporativo de familia, considera
acciones y competencias genéricas sin determinar procesos y responsabilidades con relacion a
la reasignacidn de expedientes judiciales a cada una de las dreas jurisdiccionales de calificacién,
tramite, decisoria y ejecucion en el tramite de los procesos judiciales en materia de familia.

CALIFICACION > TRAMITE M DECISORIA M EJECUCION
(Demandas) (Escritos) (Sentencia) (Escritos)

SECRETARIA (1) o ° * ASISTENTE AUD (2)
Calificacién Tramita los Proyecto acta
Prog. Aud escritos | de sudiencia
: ||
ASISTENTENOT (1) . = ASISTENTE NOT(1]
Notificacian e ‘ Notificacién |
Judicial | Despa 1 Diligencias |
SENTENCIA
JUDICIAL
EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO X
ASISTENTETRA(1) 2
NUDOS CRITICOS o Retardo y acumulacion de expedientes judicialesen |a etapa de e Se cuenta con secretarias que atienden y tramitan los expedientes en las etapas de tramite
calificacién de demandas debido a la falta de unificacién de criterios. y decisoria y los expedientes de la etapa decisoria se retrotraen a la etapa de tramite

° £l Equipe Multidisciplinario desarrolla su trabajo independientes, lo ° Se cuenta con solo una secretaria para la etapa de ejecucién de los expedientes de familia
cual genera recarga y retardo en el tramite de los procesos judiciales. v la Ley 30364 (en la actualidad tiene pendiente de tramite 9,956 expedientes judiciales).
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4.3 RESULTADOS DE GESTION

5.3.1 Ingreso de carga procesal - 2024

a)

b)

d)

Respecto a la carga procesal inicial: Durante elperiodo de gestién del afio 2024, el 1°y 2°Juzgado
Especializado de Familia de Huamanga iniciaron el mes de enero del afio 2024 con una carga
pendiente del ano anterior de un total de 628 expedientes judiciales pendientes de tramite; del
cual, 330 expedientes judiciales corresponden al 1° Juzgado Especializado de Familia y 298
expedientes judiciales al 2° Juzgado Especializado de Familia.

Respecto a la carga procesal anual: Durante elperiodo de gestion del afio 2024,al 1°y 2° Juzgado
Especializado de Familia de Huamanga ingresaron un total de 838 expedientes judiciales entre
los meses de enero y diciembre correspondiente al periodo de gestion 2024, del cual, 404
expedientes judiciales, corresponde al 1° Juzgado Especializado de Familia y 434 expedientes
judiciales corresponde al 2° Juzgado Especializado de Familia.

Respecto a la total carga procesal: Durante el periodo de gestion del afio 2024, el 1°y 2° Juzgado
Especializado de Familia de Huamanga registraron al mes de diciembre del afio 2024 una total
carga procesal de 1,466 expedientes judiciales, del cual 734 expedientes judiciales al 1° Juzgado
Especializado de Familia y 732 expedientes judiciales al 2° Juzgado Especializado de Familia.

Respecto a los ingresos por materia: Durante el periodo de gestidon del afio 2024, el 1°y 2°
Juzgado Especializado de Familia de Huamanga registraron al mes de diciembre del afio 2024
una total carga procesal de 1,466 expedientes judiciales, del cual 977 corresponden a la materia
de familia civil (representa el 67% de la total carga procesal), 345 corresponde a la materia de
familia tutelar (representa el 23% de la total carga procesal) y 144 a la materia de familia penal
(representa el 10% de la total carga procesal).

Reporte de ingreso de carga procesal 2024 — Fuente FEE

PROCESOS PRINCIPALES
PROCESO SECUNDARIO DE ETAPA TRAMITE SAR IR ETAPA EJECUCION
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FAMILIA = FAMILIA 2 2 [ 1 3 % 2 » (] 2 3 0 1 2 70 16 0 & 2 0 ‘4 149
INFRACCION
FAMILI& = FAMILIA TUTELAR 4 81 0 3 8 107 0 107 4 9 15 0 0 ) 175 * 2 o 3 [ 1 [ &0 51

Administracion de Mddulos Familia CSJA / Fono 999099846




DOCUMENTO INTERNO ADM. MODULAR

= ]=]]

PRl PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EL MODULO CORPORATIVODE | . | .
FAMILIA EN EL 1er. Y 2do. JUZGADO ESPECIALIZADO DE FAMILIA ’
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA AYACUCHO Pagina: 8|17

5.3.2 Produccion Jurisdiccional - 2024

Durante el periodo de gestion del afio 2024, el 1° y 2° Juzgado Especializado de Familia de Huamanga
registraron a diciembre del afio 2024 una total produccién jurisdiccional de 904 expedientes judiciales,
del cual 454 expedientes corresponde al 1° Juzgado Especializado de Familia y 450 expedientes
corresponde al 2° Juzgado Especializado de Familia; asimismo, del referido total de expedientes
judiciales, 558 corresponden a la materia de familia civil (representa el 62% de la total carga procesal),
253 corresponde a la materia de familia tutelar (representa el 28% de la total carga procesal) y 93 a la
materia de familia penal (representa el 10% de la total carga procesal).

Reporte de Produccidn Jurisdiccional 2024 — Fuente FEE
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5.3.3 Ingresos y Produccion Jurisdiccional - 2024

Alterminar el periodo de gestidn del afio 2024, el 1°y 2°Juzgado Especializado de Familia de Huamanga
registraron al 31 de diciembre del afio 2024 una total carga procesal pendiente de atencién de 562
expedientes judiciales, del cual 419 corresponde a la materia de familia civil (75%), 92 corresponde a
la materia de familia tutelar (16%) y 51 corresponde a la materia de familia penal (09%).

Reporte consolidad de Ingreso y Produccion Jurisdiccional 2024 — Fuente FEE

Pendiente al 31/12/2024 01/01/2024-31/12/2024 TOTAL 31/12/2024 01/01/2024-31/12/2024 INGRESO Y PRODUCCION

Familia Civil 363 614 977 67 % 558 67% 419 75 %
Familia Tutelar 194 151 345 23% 253 23% 92 16 %
Familia Penal 71 73 144 10 % 93 10 % 51 09 %
TOTAL 628 838 1,466 100% 904 100% 562 100%

Administracion de Mddulos Familia CSJA / Fono 999099846




DOCUMENTO INTERNO ADM. MODULAR

= ]=]]

BIAl PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EL MODULO CORPORATIVODE | . |
FAMILIA EN EL 1er. Y 2do. JUZGADO ESPECIALIZADO DE FAMILIA ’
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA AYACUCHO Pagina: 9|17

5.3.4 Analisis de resultados

Respecto a los ingresos y produccidn jurisdiccional: Es preciso indicar primero: que los resultados de
produccidon mensual han sido intermitentes, no logrando superar a los ingresos registrados, lo cual, el
periodo de gestion 2024 generd una carga procesal de 562 expedientes que deberan ser atendidos en
adicion a la carga procesal que ingrese el periodo de gestion 2025; segundo: la total produccion
jurisdiccional del periodo de gestién 2024 de los Juzgados Especializados de Familia no fue superior a
la meta de produccidn jurisdiccional establecida; y tercero: el periodo de gestién 2025, los resultados
de los primeros cuatro meses (enero — abril) tienen la misma tendencia que los resultados obtenidos
el periodo de gestidn 2024 respecto a la produccidén jurisdiccional es menor a los ingresos.

Respecto al despacho judicial, recursos e infraestructura: Se realizé el levantamiento de informacién
para el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, dentro del cual se destaca en
lo que corresponde a despacho judicial como fortaleza, el conocimiento, experiencia y predisposicidn
de los magistrados y personal de apoyo jurisdiccional a implementar mejoras en el sistema de trabajo
y como debilidad no se cuenta con una estructura funcional definido, acorde al modelo de despacho
judicial corporativo de familia y no se ejerce seguimiento y monitoreo al tramite judicial en cada una
de las etapas establecidas en el modelo de despacho judicial corporativo; en lo que corresponde a los
recursos asignados como fortaleza, se cuenta con equipamiento logistico e informatico necesario para
el trabajo jurisdiccional y como debilidad el frecuente movimiento de personal interno sin la previa
evaluacion de perfiles con relacion al puesto y la falta de cobertura de plazas vacantes no permitia
generar un eficiente funcionamiento del sistema de trabajo judicial y respecto a la infraestructura,
como fortaleza, se cuenta con una infraestructura que brinda condiciones de trabajo a los magistrados
y personal de apoyo jurisdiccional y administrativo, asimismo, cuenta con ambientes acondicionados

para audiencias judiciales, encuentros familiares y cdmara Gesell.

ANALISIS FODA DE LOS DESPACHOS JUDICIALES DE FAMILIA SUB ESPECIALIZADOS EN LA LEY N 30364

1. DESPACHO JUDICIAL

FORTALEZA

Se cuenta con jueces y personal de apoyo
jurisdiccional y administrativo con experiencia
y conocimientos en el ejercicio de funciones
jurisdiccionales en materia de familia

Predisposicion para unificar criterios respecto
a procedimientos y modelos de documentos.

OPORTUNIDAD

Optimo servicio de justicia respecto a la
eficiencia y celeridad procesal en lo que
corresponde al tramite de los procesos

judiciales en materia de familia.

simplificar el tramite judicial y generacion
de predictibilidad en el servicio de justicia.

DEBILIDAD

No se tiene definida de forma claray
precisa la competencia de cada una de las
4reas del Modulo Corporativo de Familia.

No se ejerce seguimiento y control al
tramita de los procesos judiciales del
Modulo Corporativo de Familia,

Diferencia internas entre el personal
de apoyo jurisdiccionaly retardo en el
trdmite de los procesos judiciales.

No es posible identificar nudos criticos
en el tramite judicial para adoptar
acciones correctivas.

2. RECURSO HUMANO

Los Juzgados Especializados de Familia cuentan
con el recurso humano minimo necesario
(personal de apoyo jurisdiccional) para el
funcionamiento de los despachos judiciales.

Predisposicion de los jueces y personal de
apoyo para realizar mejoras en el sistema de
despacho judicial en materia de familia,
disponiendo solo de los recursos que se tiene.

Un buen nivel de compafierismo y empatia
laboral entre jueces y entre el personal de
apoyo judicial en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales.

Adecuadas condiciones respecto al numero
de recurso humano para implementar el
sistema de despacho judicial corporativo en
materia de familia.

Adecuadas condiciones para unificar
criterios de procedimientos que permia
simplificar el tramite judicial en cada etapa
del modelo de despacho corporativo.

Formacién de equipos de trabajo solidos
para un eficiente funcionamiento del
sistema de despacho judicial corporativo en
materia de familia

No se tiene definido de forma claray
precisa las funciones de cada uno de los
servidores judiciales segun el drea de
trabajo y cargo funcional.

Se tiene pendiente por cubrir una plaza de
secretario judicialen el drea de tramite lo
cual genera retardo en el tramite de los
procesos judiciales

Se presentan problemas del personal para
atender los turnos en los casos de atender
procesos judiciales fuera de la jornaday
horario de trabajo.

Diferencia internas entre el personal
de apoyo jurisdiccional asignado a
cada drea de trabajo y consecuente
retardo en el tramite judicial.

Reprogramacién de las audiencias
judiciales, recarga en el trabajo y
consecuente retardo en el tramite de
los procesos judiciales.

Diferencia internas entre el personal
de apoyo jurisdiccional y generacién
de nudos criticos en la compensacion
de horas trabajadas en los turnos

3. RECURSO LOGISTICO

Los Juzgados cuentan con el equipamiento
logistico necesario para el funcionamiento del
Médulo Corporativo de Familia

Adecuadas condiciones de trabajo a los
jueces y personal de apoyo judicial para
brindar un eficiente servicio de justicia.

No cuenta con herramientas tecnologicas
para monitoreo del trabajo y simplificarel
tramite de los procesos judiciales.

No identificacién oportuna de nudos
criticos que generan sobrecarga
laboral y retardo en el tramite judicial.

4. INFRAESTRUCTURA

Se cuenta con un local de material noble
acondicionado para el funcionamiento del
Modulo Corporativo de Familia.

Ambientes de trabajo adecuados para que
los jueces y personal de apoyo brinden un
eficiente servicio de justicia a los usuarios

En temporadas de lluvias suele presentar
filtracién en alguno de los ambientes del
modulo corporativo de familia.

Deterioro de paredes, piso y riesgo de
deterioro de mueblesy equipos del
modulo corporativo de familia.
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5. PROPUESTA ORGANIZACIONAL

5.1 Estructura organica

El Mddulo Corporativo de Familia tiene una estructura organica de servicios comunes compuesta por
las areas de trabajo jurisdiccional, administrativo y de coordinacidn, las cuales estan estructuradas
de la siguiente manera:

Unidad Jurisdiccional: Esta conformada por las areas de CALIFICACION (responsable de recibir y
calificar las demandas ingresadas a los Juzgados Especializados de Familia que forman parte del
Mddulo Corporativo de Familia dentro de los plazos establecidos), TRAMITE (responsable del
trdmite de los expedientes judiciales desde la recepcién del area de calificacion hasta la
reasignacion al drea decisoria dentro de los plazos establecidos), DECISORIA (responsable del
desarrollo de audiencias, sentencias, elevacion y devolucidn de expedientes judiciales dentro de
los plazos establecidos) y EJECUCION (responsable de tramitar dentro de los plazos la ejecucion
de las resoluciones que ponen fin al proceso judicial)

Unidad Administrativa: Estd conformada por el EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (responsable de
atender los requerimientos de informes interdisciplinarios de todos los érganos jurisdiccionales)
y SEGUIMIENTO Y MONITORE (responsable de ejercer seguimiento y monitoreo diario al tramite
judicial en todas sus areas y dar cuenta de nudos criticos a la Administracién Modular.

Unidad de Coordinacidn: Esta conformado por los Jueces de Familia y Administrador del Mdédulo
Corporativo de Familia encargados de evaluar y adoptar acciones respecto a los nudos criticos
identificados y movimientos internos de personal de apoyo jurisdiccional.

ESTRUCTURA ORGANICA: El cuadro, graficas la Estructura Organica del Médulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia.

Area Judicial 3 : Decisoria

1JEF 2 JEF
I [

COORDINACION MODULAR JUEZ — JUEZ

ADMINISTRACION MODULAR \

Area Judicial 1 Calificacién

Area Judicial 2 Tramite

Area Judicial 4 Ejecucion

Area Admin. 1

E. Multidisciplinario

Area Admin. 2 Seguimiento y Monitoreo
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5.2 Asignacidn de Personal

El Médulo Corporativo de Familia tiene un Cuadro de Asignacidon de Personal (CAP) adecuado a la
estructura organica del modelo de despacho judicial corporativo de familia; en tal sentido, la unidad
jurisdiccional tiene asignado personal de apoyo jurisdiccional asignado a las areas de calificacion
(tiene asignado un secretario judicial y un asistente judicial), tramite (tiene asignado un secretario
judicial y dos asistentes judiciales, decisoria (tiene asignado dos secretarios judiciales, dos asistentes
de audiencias y dos auxiliares judiciales de apoyo directo a los despachos y un auxiliar de apoyo
directo a las secretarias judiciales) y ejecucion (tiene asignado un secretario judicial, dos asistentes
judiciales y un auxiliar judicial)

La ubicacién del personal de apoyo jurisdiccional se realizd a nivel de secretarios judiciales previa
evaluacion de conocimientos y experiencia profesional y laboral con fines de determinar su ubicacion
en las diferentes dreas de trabajo segun el perfil requerido; y con respecto a los asistentes judiciales
en el proceso de evaluacidn participaron los secretarios judiciales de cada una de las dreas de trabajo;
el desarrollo de este proceso de reubicacion del personal de apoyo jurisdiccional permitira formar
solidos equipos de trabajo en cada una de las areas para garantizar el eficiente funcionamiento del
modelo de despacho judicial corporativo de familia.

Con relacion a la unidad administrativa, en el drea de seguimiento y monitoreo se asigné un asistente
administrativo a dedicacién exclusiva para realizar el seguimiento y monitoreo del trdmite de los
procesos judiciales en cada una de las etapas del proceso judicial y dreas del mddulo corporativo de
familia, asi como la actualizacion permanente de las herramientas informaticas implementas para
ejercer control de tiempos y seguimiento al tramite de los procesos judiciales.

CUADROS ESTADISTICOS: Cargo funcional del recurso humano asignado por cada una de las areas de trabajo del Médulo Corporativo de
Familia y en el ANEXO 1 se describe el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) del modelo de despacho judicial corporativo de familia.

CARGO ESTRUCTURAL AREA DE TRABAJO JURISDICCIONAL
Juez Il = Coordinador = Secretaria - Asistente = Auxiliar Juez Secretario Asistentes Auxiliares
Juezll
2
Auxiliar_ 4 Coordinador
5 N / 1
3
2
_Secretaria d
6
2 2
3
1
2 2
1 1
Asistente_./
1 CALIFICACION TRAMITE DECISORIA EJECUCION
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5.3 Estructura Funcional

El Médulo Corporativo de Familia considerando el nimero de Juzgados Especializados de Familiay la
asignacion de personal de apoyo jurisdiccional y administrativo con lo que cuentan se elaboré la
estructura funcional del modelo de despacho judicial corporativo de familia considerando la realidad
y necesidad en el Distrito Judicial de Ayacucho; en tal sentido, en la estructura funcional (ANEXO 01)
se considerd el desarrollo preliminar de las siguientes acciones:

Unificacion de criterios respecto al trdmite jurisdiccional; Las acciones de unificacion de criterios
fueron realizadas por los Jueces Especializados de Familia, quienes al entender la Iégica del modelo
de despacho judicial corporativo la cual se basa en “servicios comunes” unificaron criterios respecto
al tramite de los procesos judiciales en cada una de sus etapas y areas establecidas.

Estandarizacién de procedimientos en el tramite jurisdiccional; Las acciones de estandarizacién de
procedimientos jurisdiccionales en cada una de sus etapas y areas de trabajo fueron realizadas por
los Jueces Especializados de Familia con participacién de los Secretarios Judiciales responsables de
cada una de las dreas de trabajo con fines de establecer una sola linea de trabajo para generar
adecuadas condiciones de trabajo al personal de apoyo judicial y consecuente fluidez y celeridad en
el tramite de los procesos jurisdiccionales en materia de familia.

Estandarizacion de estructura de documentos jurisdiccionales; al igual que en la estandarizacién de
procedimientos, los Jueces y el personal de apoyo jurisdiccional elaboraron diferentes modelos tipo
de documentos jurisdiccionales en cada una de las etapas y areas de trabajo con fines de generar
adecuadas condiciones de trabajo.

DIAGRAMA DEL PROCESO: Descripcidn grafica de areas de trabajo que forman parte de la estructura funcional del Médulo Corporativo de
Familia y en el ANEXO 2 se encuentra la estructura funcional y en detalle el flujo de los procesos judiciales por drea del Médulo Corporativo.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

INICIO K N N N FINAL

DECISORIA

Audiencia

2,

Demanda
Demandas

CUENTA CON INDICADORES PARA EVALUAR INCORPORA INDICADORES
LA PRODUCTIVIDAD Y CELERIDAD PROCESAL ‘ DEL AREA DE EJECUCION
! |
RESULTADOS DE GESTION RESULTADOS DE IMPACTO
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5.4 Asignacion de ambientes

El Mddulo Corporativo de Familia en lo que respecta a infraestructura esta ubicado en la sede central
de la Corte y tiene asignado un area de trabajo acondicionado para el funcionamiento del modelo de
despacho judicial corporativo segun el siguiente detalle: (1) Area de calificacién, (2) Area de Tramite,
(3) Area Decisoria, (4) Area de Ejecucién (5-6) Despacho de los Jueces y (7-8) Salas de Audiencias.

’
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5.5 Monitoreo de Gestion Judicial

La implementacién del modelo de despacho judicial corporativo en materia de familia requiere
incorporar un Sistema de Seguimiento y Monitoreo respecto al trdmite de los procesos judiciales y
paso por cada una de las dreas de trabajo establecidas (calificacién, tramite, decisoria y ejecucion);
por tal motivo se tiene proyectado incorporar una herramienta tecnoldgica disefiada sobre la base de
la estructura organizacional del Mddulo Corporativo de Familia con fines de ejercer seguimiento,
control de tiempos por etapas, identificacion de nudos criticos respecto al tramite de los procesos
judiciales y generacion automatizada de documentos jurisdiccionales mediante IA.
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6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El proceso de implementacién del Mddulo Corporativo de Familia tomara un tiempo promedio de 03
meses y comprende el desarrollo de las siguientes etapas: Actos preparatorios con fines de generar
adecuadas condiciones para la implementacion del modelo de despacho judicial corporativo y la
Instalacién del Mdédulo Corporativo de Familia priorizando el seguimiento permanente del trdmite de

los procesos judiciales con fines de alcanzar fluidez y dptimos resultados sostenidos.

Actos preparatorios - Etapa 1: Propuesta Organizacional y Generacidon de Compromisos

ITEM DESCRIPCION TIEMPO
- - Vencer la resistencia al cambio
Objetivo . ., " - . "
- Alinear a todos los actores con la vision de "servicio al ciudadano 02 semanas
) - Presentacién del modelo a los jueces y personal. abril 2025
Acciones . :
- Firma del acta de compromiso.
Actos preparatorios - Etapa 2: Adecuacion de Estructura Organizacional
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
Obietivo - Adecuar la estructura organizacional del modelo corporativo a la
) realidad de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho 02 semanas
. - Talleres para definir tareas por drea y asignacion de recursos. abril 2025
Acciones L L. S . .
- Distribucion y adecuacidn fisica de ambientes por area

Actos preparatorios - Etapa 3: Inventario y Saneamiento Fisico e Informatico de expedientes

ITEM DESCRIPCION TIEMPO
- - Asegurar que el Mdédulo Corporativo de Familia inicie s
Objetivo funfil:)nar::ento sin :nerar Eobre:ar a Iaborlall e 08 semanas
| — g e dFI : abril 2025
Acciones - nventar.lo SICfZ)‘ e e>fpe |en,t§s judiciales . o mayo 2025
- Saneamiento fisico e informatico (SIJ) de expedientes judiciales
Instalacidn - Etapa 4: Puesta en Marcha del Modelo Corporativo
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
- - Activar la nueva ldgica sistémica donde el expediente judicial fluye
Objetivo , . . e .
a través de las dreas de trabajo bajo tiempos definidos.
Aplicacion del Manual Especifico de Procedimi laborad 01 semana
. - Aplicacién del Manual Especifico de Procedimiento elaborado vy Junio 2025
Acciones aprobado en la etapa 2
- Inicio de la division de tareas por areas de trabajo.
Instalacidn - Etapa 5: Monitoreo y Evaluacién de Resultados
ITEM DESCRIPCION TIEMPO
Objetivo - Gar.antizar la sostenibili‘dad.' Lo que no se mide no se puede 10 meses
mejorar; esta etapa valida si la celeridad proyectada se cumple —
Medicion de los indicadores (KPIs) de produccion. ldentificacion de Junio 2025
Acciones P ’ Marzo 2026

los nuevos cuellos de botella y retroalimentacién constante.
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RECURSOS PARA FUNCIONAMIENTO

El proceso de implementacion del MODULO CORPORATIVO DE FAMILIA en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho no generara ningun requerimiento adicional de presupuesto al que se tiene
asignado para el funcionamiento de los Juzgados Especializados de Familia; en ese sentido, segun
la disponibilidad presupuestal con la que se cuenta actualmente y con fines de generar adecuadas
condiciones para un eficiente funcionamiento del Médulo Corporativo de Familia, se priorizaran los
siguientes requerimientos:

7.1

7.2.

7.3

. Requerimiento de servicio para la contratacién de 10 profesionales con un perfil minimo de
egresados o bachilleres en la especialidad de Derecho y experiencia en materia de familia para
gue en 30 dias se desarrolle un plan de descarga y digitalizacién de expedientes judiciales en
la etapa de ejecucion de los Juzgados Especializados de Familia; el presente requerimiento se
justifica debido a que en el proceso de levantamiento de informacién de la carga procesal de
los Juzgados Especializados de Familia se identificaron expedientes judiciales de familia en
etapa de ejecucién sin tener movimiento en muchos afos, expedientes judiciales de la Ley
30364 en etapa de ejecucion vigentes del periodo de gestidén (2016-2022), lo cuales requieren
ser trabajados con urgencia para su archivo definitivo; y la proyeccién de resultado es el
saneamiento de los expedientes judiciales en la etapa de ejecucidn, lo cual también permitira
generar resultados de impacto social en beneficio directo de nuestros usuarios.

Requerimiento de servicio para la contratacion de 01 profesional con un perfil minimo de
profesional en la especialidad de Informatica (programacién entorno web) con fines de que en
un periodo de 03 meses elabore una herramienta tecnoldgica entorno web acorde al “Sistema
de seguimiento y monitoreo del Mdédulo Corporativo de Familia”; el presente requerimiento
se justifica debido a que el Sistema Integrado Judicial (SlJ) no permite ejercer seguimiento al
control de tiempo al tramite de los procesos judiciales por etapas segun la estructura funcional
del modelo de despacho judicial corporativo de los Juzgados Especializados de Familia, en ese
sentido, es necesario contar con una herramienta tecnolégica acorde a la necesidad; siendo la
proyecciéon de resultado el control de tiempos del tramite de los procesos judiciales por etapa
y la identificacién de nudos criticos para la adopcién de acciones correctivas inmediatas para
no generar sobrecarga laboral y consecuente retardo en el tramite de los procesos judiciales.

Requerimiento de bienes para la adquisicion de 03 Toten multimedia interactivo con pantalla
de 55” tactil para la implementacién del Centro de Monitoreo Judicial (CEMJU) del Mdédulo
Corporativo de Familia en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho; el presente requerimiento
se justifica debido a que nos permitird instalar la herramienta tecnolégica entorno web acorde
al “Sistema de seguimiento y monitoreo del Mddulo Corporativo de Familia” para visualizar en
tiempo real los tiempos del tramite de los procesos judiciales por etapa del Médulo Corporativo
de Familia con fines de identificar nudos criticos y adoptar acciones correctivas; esta propuesta
de gestion tiene como proyeccidn de resultado la implementacidn del CEMJU en el PPR-Familia
para que en tiempo real pueda ejercer seguimiento y control de tiempos del tramite de los
procesos judiciales en los Médulos Corporativos de Familia implementados a nivel nacional.
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7.4 Requerimiento de bienes para la adquisicion de 03 Toten multimedia interactivo con pantalla

7.5

de 55” tactil para la implementacion del Centro de Monitoreo Judicial (CEMJU) del Médulo
Corporativo de Familia en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho; el presente requerimiento
se justifica debido a que nos permitira instalar la herramienta tecnoldgica entorno web acorde
al “Sistema de seguimiento y monitoreo del Mddulo Corporativo de Familia” para visualizar en
tiempo real los tiempos del trdmite de los procesos judiciales por etapa del Médulo Corporativo
de Familia con fines de identificar nudos criticos y adoptar acciones correctivas; esta propuesta
de gestion tiene como proyeccidn de resultado la implementacién del CEMJU en el PPR-Familia
para que en tiempo real pueda ejercer seguimiento y control de tiempos del trdmite de los
procesos judiciales en los Médulos Corporativos de Familia implementados a nivel nacional.

Requerimiento de bienes para la adquisiciéon de 25 monitores visores con pantalla de 55” tactil
para su incorporacion al equipo informatico de los jueces y personal de apoyo jurisdiccional
del Médulo Corporativo de Familia; el presente requerimiento se justifica considerando que
permitird brindar adecuadas condiciones de trabajo a los magistrados y personal de apoyo
jurisdiccional que trabajan con el Expediente Judicial Electrénico (EJE) en casos de apelacién
de expedientes judiciales de los Juzgados de Paz Letrado y trdmite de los procesos judiciales de
la Ley 30364; la atencion del presente requerimiento tiene como proyeccién de resultado que
los procesos judiciales en materia de familia y la Ley 30364 con EJE, sean trabajados en su
totalidad de forma “electrénica” para de esa forma no sobrecargar trabajo al personal de apoyo
jurisdiccional y generar ahorro en el gasto publico respecto al uso de utiles de escritorio,
insumos informaticos y servicios de mensajeria.

7.6 Requerimiento de bienes para la adquisicion de 04 impresoras multifuncionales para su

incorporacion en los cuatro Juzgados Especializados de Familia ubicados en la sede central de
la Corte; el presente requerimiento se justifica considerando mejorar las condiciones de trabajo
del personal de apoyo jurisdiccional para que cuenten con un equipo de alto rendimiento para
la impresion de documentos en los casos del tramite de expedientes judiciales fisicos, asi como
la digitalizacion directa e inmediata de documentos que correspondan a expedientes judiciales
electrénicos; el presente requerimiento tiene como proyeccion de resultado simplificar el
tramite de los procesos judiciales con fines de generar celeridad procesal en beneficio de los
usuarios en materia de familia.

7.7 Requerimiento de bienes para la adquisicion de 33 lectoras de cédigo de barras para su

asignacion a todo el personal de apoyo jurisdiccional de los Juzgados Especializados de Familia;
el presente requerimiento se justifica considerando mejorar las condiciones de trabajo del
personal de apoyo jurisdiccional para dar cumplimiento al procedimiento establecido respecto
a la entrega y recepcion de expedientes judiciales de forma fisica y el SIJ segun las etapas y/o
areas establecidas en el modelo de despacho judicial corporativo; el presente requerimiento
tiene como proyeccidn de resultado ejercer un eficiente tramite de los expedientes judiciales
fisicos, el mismo que debe guardar relacion a lo registrado en el SlJ, asimismo, permitira ejercer
seguimiento al trdmite de los procesos judiciales en tiempo real para identificar nudos criticos
y adoptar acciones correctivas inmediatas.
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