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PROPUESTA DE ACTUALIZA,CIC')N DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DEL MODULO CORPORATIVO
DE LOS JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE FAMILIA

I. PRESENTACION

La consolidacidon del Mddulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia constituye
uno de los principales desafios para fortalecer la administracion de justicia en materia de familia.
La implementacién del modelo corporativo permitié introducir una nueva forma de organizacion
del despacho judicial basada en la especializacion funcional, la oralidad, la estandarizacion de
procedimientos y el uso racional de los recursos humanos y tecnoldgicos.

No obstante, la experiencia acumulada desde su implementacién evidencia la urgente necesidad
de actualizar su estructura organizacional para responder a las nuevas exigencias institucionales
y sociales. La mayor complejidad de los conflictos familiares, la incorporacién de herramientas
tecnolégicas, el fortalecimiento de la oralidad y mediacién y la necesidad de mejorar la celeridad
y calidad del servicio justifican una revisién integral del modelo de forma anual.

La actualizacién propuesta busca fortalecer la capacidad operativa del Mddulo Corporativo de
los Juzgados Especializados de Familia, optimizar procesos internos y consolidar una organizacion
flexible, eficiente y orientada a resultados, manteniendo como eje central la proteccion efectiva
de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y los demas
integrantes de la familia.

Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La evaluacién del funcionamiento del Mddulo Corporativo de los Juzgados Especializados de
Familia evidencia problemas a nivel organizacional y funcional que limitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales; entre las principales dificultades se identifican:

e Demoras en la calificacion de demandas.

e Alta tasa de reprogramacién de audiencias.

e Escasa utilizacidn de indicadores de gestidn judicial especificos

e Procesos de trabajo heterogéneos entre érganos jurisdiccionales.

e Insuficiente aprovechamiento de las herramientas informaticas disponibles.

e Limitada coordinacion con las instituciones que intervienen en los procesos de familia.
e Falta de articulacidn operativa de la parte jurisdiccional con el Equipo Multidisciplinario.
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Estas dificultades generan efectos negativos como:

e Acumulacién focalizada de expedientes.

e Retrasos en la emision de resoluciones y sentencias.

e Disminucién de la productividad jurisdiccional.

e Incremento de quejas y reclamos de los usuarios.

e Riesgo de afectacion del derecho a la tutela jurisdiccional efectiva.

Los aspectos relevantes del diagnéstico, corresponde a la organizacién y el funcionamiento del
Equipo Multidisciplinario (cuya intervencién constituye un soporte técnico indispensable para la
adecuada resolucion de los procesos de familia); y la necesidad que este articulada a la estructura
funcional del Modulo Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia.

Respecto al Equipo Multidisciplinario: En la actualidad la estructura organizacional del Equipo
Multidisciplinario contempla una plaza estructural de analista y funcional de profesional médico.
Sin embargo, dicha plaza permanece vacante desde hace un periodo mayor de 3 meses debido a
la dificultad de encontrar profesionales que cumplan el perfil requerido y acepten laborar en la
jurisdiccion donde funciona el Médulo Corporativo de Juzgados Especializados de Familia. Esta
situacion obedece, entre otros factores, a la limitada disponibilidad de especialistas en la zona
geografica y a las condiciones del mercado laboral, circunstancias que han impedido su cobertura
mediante los procedimientos para cubrir la referida plaza vacante. Como consecuencia, la plaza
no ha contribuido al fortalecimiento de la capacidad operativa del Médulo Corporativo de Familia
y ha permanecido sin generar valor institucional, mientras que las necesidades de coordinacién
jurisdiccional y gestion operativa con el Equipo Multidisciplinario se incrementd como resultado
de la complejidad del sistema de trabajo corporativo de servicios comunes.

Respecto a la estructura organizacional del Mddulo Corporativo de los Juzgados Especializados
de Familia, es necesaria su actualizacidon debido a que el andlisis de las funciones actualmente
realizadas evidencia la ausencia de un responsable especializado en la coordinacién jurisdiccional
respecto al funcionamiento integral del Mdédulo Corporativo. Esta funcién viene siendo asumida
de manera parcial por diversos servidores y/o magistrados, lo que dificulta la estandarizaciéon de
procedimientos, el seguimiento de indicadores, la articulacion entre las unidades funcionales y
la coordinacion permanente con el Equipo Multidisciplinario. En este contexto, resulta pertinente
evaluar la actualizacion de la estructura organizacional mediante la reconversién funcional de la
plaza vacante de profesional médico a una plaza de profesional en Derecho, cuyas competencias
se orienten a la gestion jurisdiccional y administrativa del médulo. El profesional en Derecho
asumiria la Coordinacién Jurisdiccional del Funcionamiento del Mddulo, desarrollando funciones
de coordinacion entre las unidades jurisdiccionales, seguimiento de la produccion, control de
plazos y articulacién permanente con el Equipo Multidisciplinario, sin intervenir en la funcidn
jurisdiccional propia de los jueces ni sustituir las funciones técnicas del Equipo Multidisciplinario.
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Esta propuesta responde al principio de eficiencia administrativa, en la medida en que permite
reasignar un recurso humano que, por razones objetivas, no ha podido ser cubierto, hacia una
funcién cuya necesidad ha sido evidenciada por la experiencia de funcionamiento del modelo
corporativo; es preciso indicar los beneficios institucionales esperados con la incorporacién de
un profesional en Derecho para desempefiar la Coordinacién Jurisdiccional permitiria:

e Fortalecer la gestién integral del Médulo Corporativo.

e Mejorar la articulacidn entre jueces, personal jurisdiccional y Equipo Multidisciplinario.

e  Optimizar la programacion y seguimiento de las actuaciones procesales.

e Uniformizar criterios operativos y procedimientos internos.

e Implementar sistemas permanentes de monitoreo mediante indicadores de produccién.

e  Reducir tiempos muertos y mejorar la oportunidad en la atencidn de los procesos.

e Incrementar la eficiencia en la utilizacidn de los recursos humanos existentes.

e Consolidar un modelo de gestidn basado en la especializacién funcional, la coordinaciéon
interdisciplinaria y la mejora continua.

La actualizacion propuesta no implica disminuir importancia del componente multidisciplinario
en los procesos de familia. Por el contrario, busca fortalecer su funcionamiento mediante una
coordinacion especializada que facilite la integracion del trabajo del equipo multidisciplinario con
la parte jurisdiccional para optimizar la comunicacién y articulacion laboral con fines de asegurar
una gestién mas eficiente del servicio de justicia.

I11. JUSTIFICACION

La actualizacién de la estructura organizacional responde a la necesidad de en primero orden en
el aspecto organizacional de evolucionar desde un modelo centrado en funciones individuales
hacia un sistema de gestidn corporativa basado en procesos, resultados y mejora continua; y en
segundo orden en el aspecto de articulacion interna de optimizar el trabajo articulado del Equipo
Multidisciplinario con el modelo de despacho judicial corporativo de los Juzgados Especializados
de Familia; esta actualizacién permitira:

e  Optimizar el uso de los recursos existentes.

e Incrementar la productividad institucional.

e  Reducir tiempos de atencidn.

e Mejorar la coordinacion entre areas jurisdiccionales

e  Optimizar la articulacién laboral entre la parte jurisdiccional y Equipo Multidisciplinario
e  Fortalecer la calidad de las decisiones judiciales.

e  Garantizar mayor transparencia.

e Consolidar una cultura organizacional orientada a resultados.
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Actualizar la estructura organizacional y funcional del Médulo Corporativo de los Juzgados
Especializados de Familia para incrementar la celeridad, eficiencia, calidad y oportunidad del
servicio jurisdiccional.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Redefinir competencias.

o Fortalecer la especializacién funcional.

e Incorporar nuevas unidades de apoyo.

¢ Implementar gestién por indicadores.

e Modernizar los procesos mediante transformacion digital.
e Uniformizar criterios de gestion.

V. PRINCIPIOS RECTORES

e Tutela jurisdiccional efectiva.
e Interés superior del nifio.

e Celeridad procesal.

e Oralidad.

e Mediacién

e Especializacion.

e  Gestidn por procesos.

e Innovacioén.

e Transparencia.

e Coordinacion interinstitucional.
e Calidad del servicio.

e Gestion del conocimiento.

e Mejora continua.

V1. INCORPORACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

e Sistema Integrado Judicial con el Expediente Judicial Electrénico (EJE) en Familia
e Tableros de control de carga procesal y produccidn jurisdiccional

e Sistema de Seguimiento Tramite de Demandas en materia de Familia (SITRAD)

e Sistema de ordenamiento y Generacion de documentos VENTUR-AI
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VII. GESTION POR INDICADORES

Es un sistema de administracion basado en la medicion permanente del desempefio institucional
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten evaluar la eficiencia, eficacia,
calidad, productividad y oportunidad del servicio de justicia. En el Mddulo Corporativo de los
Juzgados Especializados de Familia, constituye una herramienta fundamental para la toma de
decisiones, la identificacién de cuellos de botella y la implementacidon de acciones de mejora
continua. A diferencia del modelo tradicional, donde la evaluacién se centraba en la produccién
individual de cada drgano jurisdiccional, el modelo corporativo orienta la medicién hacia el
desempefio integral del proceso judicial, considerando el trabajo coordinado de las areas de
calificacion, tramite, audiencias, decision, ejecucion y del Equipo Multidisciplinario; al respecto,
cada area del modelo de despacho judicial corporativo contara con indicadores especificos:

7.1 Produccion

Expedientes resueltos
Expedientes concluidos
Audiencias realizadas

7.2 Celeridad

¢ Tiempo de calificacion

e Tiempo de tramite

¢ Tiempo de decisoria

¢ Tiempo de ejecucion de sentencias (resultados de impacto social)

7.3 Calidad

e Resoluciones confirmadas.
e Resoluciones anuladas.

VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Al iniciar el proceso de implementacion del Modulo Corporativo de los Juzgados Especializados
de Familia (01/06/2025) se realizé sobre la base de una estructura organizacional estandar
aplicada en los modelos corporativos en materia laboral y civil; de lo cual, en el funcionamiento
del mismo se identificaron necesidades propias al desarrollo de los procesos judiciales en materia
de familia, motivo por el cual, se generé la necesidad de crear e incorporar areas jurisdiccionales
y administrativas que permitan un eficiente funcionamiento sobre la base de un propio modelo
de despacho judicial corporativo en materia de familia.
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IX. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Constituye uno de los pilares estratégicos del Modelo de Despacho Judicial Corporativo, ya que
el éxito de la organizacién depende no solo de la estructura, los procedimientos o la tecnologia,
sino principalmente de las competencias, compromiso y desempefio del personal. En el Médulo
Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia, el potencial humano debe gestionarse
bajo el enfoque de gestion por competencias, especializado, colaborativo y de mejora continua,
permitiendo que el personal desarrolle funciones articuladas y orientada a resultados.

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL EN EL AREA JURISDICCIONAL

CARGO ESTRUCTURAL REGIMEN
ETAPA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FUNCIONAL .© ()
- | & 5| &
3| ElE|5|elaly
21812 2| R[R|S
SILVIA PEREZ VILLALOBOS Secretario Judicial 1 1
CALIFICACION
YENNY RAMIREZ PARADO Asistente Judicial 1 1
PILLACA BAUTISTAIRIS Secretario Judicial 1 1
TRAMITE CUADROS SANCHEZ EDISON Asistente Judicial 1 1
CASAFRANCA LOAYZA MARCIA Asistente Judicial 1 1
SANCHEZ CARLOS EDUARDO Juez Especializado 1 1
LARA GUTIERREZ JENNY Secretaria Judicial 1 1
DECISORIA . . .
1IEF RAMIREZ MEDINA IRENE Secretaria de Audiencia 1 1
GUTIERREZ HUAMAN DORINETH Asistente Judicial 1 1
MELGAR VARGAS MARICRUZ Auxiliar Judicial 1 1
MENESES PALOMINO, SONIA Juez Especializado 1 1
QUISPE VALLADOLID DENNIS Secretaria Judicial 1 1
DECISORIA L .
2 JEF HUAMAN ESCALATE IVAN Auxiliar Judicial 1 1
ARONES AUCCAPUCLLA BETSI Auxiliar Judicial 1 1
REMON QUISPE DENNIS Auxiliar Judicial 1 1
EJECUCION GAMBOA MORALES YANINA Secretario Judicial 1 1
FAMILIA CARRION CALDERON MAURICIO Asistente Judicial 1 1
EJECUCION GAMBOA VARGAS PEDRO Secretario Judicial 1 1
LEY 30364 NURIEZ CACERES MERCY Asistente de Comunicaciones 1 1
2 7 5 5 2 13 4
TOTAL ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL POTENCIAL HUMANO
19 19

En total se cuenta con 19 servidores entre magistrados y personal de apoyo jurisdiccional, los cuales estan distribuidos en las areas de calificacion,
tramite, decisoria y ejecucion; es preciso destacar que segun la actualizacién de la estructura orgénica jurisdiccional se ha incorporado en el drea
de ejecucidn la secretaria corporativa de ejecucion en familia y la secretaria corporativa de ejecucion de la Ley 30364, para lo cual a cada una de
las secretaria judiciales se les asigno un secretario judicial y un asistente judicial.
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CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA

CARGO ESTRUCTURAL REGIMEN
—
3 ©
AREA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FUNCIONAL 9 - A = o e
5| 82| Q| 35| R| =
S =288 |3|%|wl|ew
Sl<|&|r|E8|x ||
ADMINISTRACION HUACOLLO CENTENO MIGUEL Administrador Modular 1 1
CAU ALLCA SUAREZ ALFREDO Auxiliar Administrativo 1 1
COORDINACION ACEVEDO VILAPANO LINA Coordinador de procesos 1 1
CMJ QUISPE QUISPE CINTHYA Asistente Informatico 1 1
AM)J ARROYO PINEDA YOVANA Trabajdora Social 1 1
BOZA TURRIATE BETZABE Psicologa 1 1
BERROCAL ASPARRIN JUDIT Psicologa 1 1
LOPEZ VERA LESLIE Psicologa 1 1
PALOMINO MURGA ERNESTO Psicologa 1 1
OBREGON CHUCHON FIORELA Psicologa 1 1
EQUIPO ALANYA DELGADO NELLY Trabajd Social 1 1
MULTIDISCIPLINARIO rabajdora socla
TABOADA VILLAR TANIA Trabajdora Social 1 1
AYALA HUAMANI GUISELA Trabajdora Social 1 1
BOLIVAR HUAMANI MARIA Trabajdora Social 1 1
SAUNE SANTIAGO ROSANA Trabajdora Social 1 1
PEREZ MEDINA YENI Educadora 1 1
1 1 5 6 1 2 12 4
TOTAL ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL POTENCIAL HUMANO
16 16

En total se cuenta con 16 servidores administrativos, los cuales estan distribuidos en la Oficina de Administracion, Centro de Atencidn al Usuario
(CAU), Coordinacién de Procesos jurisdiccionales y administrativos, Centro de Monitoreo Judicial (CMJ), Area de Mediacién Judicial (AMJ) vy el
Equipo Multidisciplinario; es preciso destacar que segun la actualizacidn de la estructura orgédnica administrativa, se ha incorporado el Centro de
Monitoreo Judicial, el Areas de Mediacién Judicial y el Area de Coordinacién de Procesos jurisdiccionales y Administrativas.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL AREA JURISDICCIONAL

Juez I

Secretaria

Asistente Auxiliar

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

Coordinador

Analista

Psicologo T. Social Educadora

2

Augxiliar
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X. ESTRUCTURA FUNCIONAL
10.1 Competencias, indicadores y metas (ANEXO 1)

10.1.1 Comisidn Distrital PpR — Familia

e Evaluacion periddica de los resultados de la produccién jurisdiccional
e Evaluacion y aprobacidn de mejoras de la gestidn jurisdiccional y administrativa
e Evaluacion y aprobacién del plan de capacitacidn jurisdiccional y administrativa

10.1.2 Coordinacion Modular

e Seguimiento y monitoreo de productividad jurisdiccional
e Seguimiento y evaluacién de la ejecucién de presupuesto
e Propuestas de gestién judicial y administrativa

10.1.3 Area Jurisdiccional

a) Area Jurisdiccional de Calificacién
e (Calificacion de demandas.
e Medidas cautelares iniciales.
Indicador de celeridad: Tiempo para calificacion de demandas (15 dias)

b) Area Jurisdiccional de Tramite
e Tramite de los expedientes
e Control de plazos procesales
Indicador de celeridad: Tiempo de remision de expedientes (05 dias)

c) Area Jurisdiccional de Decisoria
e Desarrollo de las audiencias
e Decisiones Jurisdiccionales
e Sentencias y/o autos finales
Indicador de produccién: Audiencias judiciales realizadas (0 reprogramacion)
Indicador de produccién: Descargo de sentencias judiciales (50 mensual)
Indicador de celeridad: Tiempo del tramite sentencias consentidas (10 dias)

e) Area Jurisdiccional de Ejecucién
e Ejecucion de sentencias.
¢ Archivo de expedientes.
Indicador de celeridad: Tiempo del tramite judicial (40 archivos por mes)
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10.1.4 Area Administrativa

a) Oficina de Administracién Modular
e Evaluacién de resultados
e Administracidn de recursos
e Articulacién con operadores
Indicador de produccién: Ejecucidn presupuestal y produccidn jurisdiccional

b) Centro de Atencion al Usuario
e Recepcion de documentos
e Control documental
e Orientacion al usuario
Indicador de produccién: Atencidn y orientacion a los usuarios
Indicador de celeridad: Tiempo para el tramite de documentos

c) Area de Coordinacién de Procesos
e Seguimiento y control de los procesos jurisdiccionales y administrativos
e Mejora continua del despacho jurisdiccional y administrativo
Indicador de produccién: Informes de nudos criticos y soluciones

d) Centro de Monitoreo Judicial
e Gestidn estadistica de carga y produccién jurisdiccional y administrativa
e Actualizacién de tableros de control del trdmite de procesos jurisdiccionales
e Administracion de herramientas tecnolégicas y soporte técnico
Indicador de produccién: Reportes de aplicativos y tablero de control

e) Area de Mediacidén Judicial
e Recepcion de los casos asignados
e Revisidon y evaluacidon de casos asignados
e Desarrollo de la Mediacion Intra judicial
Indicador de produccién: Nimero de casos asignados y mediados
Indicador de celeridad: Tiempo del tramite de casos mediados

f) Area del Equipo Multidisciplinario
¢ Administracion del SIGEM
¢ Informes interdisciplinarios en materia de familia
¢ Informes de seguimientos en aplicacion de la Ley 30364
Indicador de produccién: Nimero de informes considerados en las resoluciones
Indicador de celeridad: Tiempo para la presentacion de los informes
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10.2 Manual Especifico de Procesos (MEP)

El Manual Especifico de Procedimientos del Mddulo Corporativo de los Juzgados Especializados
de Familia constituye el instrumento técnico de gestidn que establece procedimientos operativos
para el desarrollo de las actividades jurisdiccionales y administrativas del médulo, incorporando
la gestién por procesos, especializacion funcional, oralidad, mediacién y el uso de herramientas
tecnoldgicas y definiendo responsabilidades, secuencia de actividades, tiempos de atencién e
indicadores de desempefio, conforme al Reglamento de Funcionamiento del Médulo Corporativo
de Familia y al Modelo de Despacho Judicial Corporativo en materia de familia; al presente se
adjunta los Manuales Especificos de Procesos Jurisdiccionales y Administrativo del Mdédulo
Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia (ANEXO 2)

10.3 Manual Especifico de Funciones (MEF)

El Manual Especifico de Funciones del Mdédulo Corporativo de los Juzgados Especializados de
Familia es un instrumento de gestidon que define las funciones, responsabilidades, competencias,
relaciones de coordinacion y perfiles de los cargos que integran el modelo de despacho judicial
corporativo. Su propdsito es fortalecer la especializacién funcional, evitar la duplicidad de tareas,
optimizar el uso del recurso humano y contribuir a una gestién jurisdiccional y administrativa
eficiente, transparente y orientada a resultados de gestién judicial e impacto social; al presente
se adjunta los Manuales Especificos de Funciones Jurisdiccionales y Administrativas del Médulo
Corporativo de los Juzgados Especializados de Familia (ANEXO 3)

XI. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El médulo fortalecera la articulacidn permanente con las instituciones vinculadas a la justicia de
familia para agilizar la ejecucién de decisiones y mejorar la proteccidn de las personas usuarias.

Entre ellas se encuentran el Ministerio Publico, la Defensa Publica, la Policia Nacional, los Centros
Emergencia Mujer, las Unidades de Proteccién Especial, las municipalidades y otras entidades
competentes, promoviendo protocolos de actuacién conjunta e intercambio de informacion.

XIl. BENEFICIOS ESPERADOS

e Reducir los tiempos de duracidn de los procesos.

e Disminuir la carga procesal pendiente.

¢ Incrementar y sostener la productividad jurisdiccional.
e Uniformizar los procedimientos jurisdiccionales.

e Optimizar la disponibilidad de los recursos humanos.
e Mejorar la satisfaccién de nuestros usuarios.
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Xlll. CONCLUSIONES

La actualizacién de la estructura organizacional del Mddulo Corporativo de los Juzgados
Especializados de Familia constituye una necesidad institucional para fortalecer la capacidad
de respuesta del Poder Judicial frente al incremento de la carga procesal, la complejidad de
los procesos judiciales en materia de familia y la creciente demanda de nuestra sociedad de
recibir una justicia especializada y oportuna.

El diagndstico situacional realizado, evidencia que la estructura organizacional vigente es
basica y requiere ser actualizada, para lo cual es necesario realizar adecuaciones para
optimizar la distribucién de funciones, fortalecer la especializacién del trabajo jurisdiccional
y administrativo, mejorar la coordinacidon entre las areas funcionales (jurisdiccionales y
administrativas) e incorporar mecanismos de gestion judicial que permita incrementar la
productividad y reducir los tiempos de tramitacion de los procesos judiciales.

La actualizacion propuesta consolida el modelo de despacho judicial corporativo mediante
la especializacidn funcional jurisdiccional y la articulacién con las areas administrativas de
soporte al area jurisdiccional, la gestidn por procesos, la estandarizacién de procedimientos
y la implementacion de herramientas para el seguimiento y evaluacién, favoreciendo una
administraciéon mas eficiente de los recursos humanos, tecnolégicos y logisticos.

La actualizacién de instrumentos de gestion, como el Manual Especifico de Procedimientos,
el Manual Especifico de Funciones, los indicadores de desempeno, metas de produccion y
los tableros de control del tramite jurisdiccional, permitira estandarizar las actuaciones del
personal de apoyo jurisdiccional y administrativo, fortalecer la rendicién de cuentas, facilitar
la supervision de los procesos jurisdiccionales y administrativos y promover una cultura
institucional orientada a la mejora continua y a la gestion por resultados.

La incorporacion del drea administrativa de Coordinacion Jurisdiccional permitira ejercer un
permanente seguimiento al tramite de los procesos jurisdiccionales en cada una de las areas
del modelo de despacho judicial corporativo, y la articulacidn con las oficinas de mediacién
judicial, equipo multidisciplinario y operadores de justicia; todo ello con fines de identificar
nudos criticos que generen retardo en el trdmite de los procesos judiciales para la adopcién
de acciones correctivas inmediatas para generar la sostenibilidad de resultados.

La incorporacién del area administrativa de Mediacion Intra judicial dentro del tramite de
los procesos judiciales entre las etapas de calificacion y tramite, permitirad reducir el tiempo
del tramite de los procesos jurisdiccionales en materia de familia (tenencia y régimen de
visita) mediante acuerdo de las partes y en beneficio de los menores.
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La actualizacién organizacional del Equipo Multidisciplinario permitira fortalecer y redefinir
su estructura organizacional, articulandola de manera efectiva con el sistema de despacho
judicial corporativo. Esta adecuacidn permitird optimizar la participacion de los profesionales
de educacidn, psicologia y trabajo social, delimitando funciones, responsabilidades vy
mecanismos de coordinacion. La integracion efectiva entre los érganos jurisdiccionales y el
Equipo Multidisciplinario contribuira a una atencién especializada, célere y de calidad,
orientada a las necesidades de las personas y familias que recurren al sistema de justicia.

La incorporacidn de la Secretaria Corporativa de Ejecucidon Ley 30364 permitira centralizar,
especializar y estandarizar actividades vinculadas con la ejecucidn, seguimiento y control de
las medidas de proteccidn. Esta instancia contribuird a mejorar la oportunidad y eficacia de
la respuesta judicial frente a los casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, fortaleciendo el seguimiento de las decisiones judiciales y favoreciendo su
cumplimiento efectivo y la articulacion con las instituciones responsables de su ejecucién.

La gestion estratégica del talento humano y la coordinacidn interinstitucional constituyen
factores fundamentales para garantizar la sostenibilidad de los resultados del modelo
organizacional propuesto. El fortalecimiento de las competencias técnicas y profesionales
del personal, acompafiado de mecanismos permanentes de capacitacion, evaluacién vy
mejora continua, permitird consolidar una cultura de trabajo colaborativo y orientada a
resultados. Asimismo, la articulacién con las instituciones vinculadas a la proteccion de
derechos permitira generar respuestas integrales y oportunas, especialmente frente a
situaciones que involucren a personas en condicion de vulnerabilidad.

La incorporacidn de la tecnologia especifica para ejercer seguimiento y monitoreo al tramite
de los procesos jurisdiccionales (SITRAD-Familia) y que forme parte del tramite de procesos
jurisdiccionales con aplicacion de Inteligencia Artificial (VENTUR-IA) permitiran ejercer un
eficiente seguimiento al trdmite de los procesos jurisdiccionales para la identificacidon de
nudos criticos y la simplificacién del tramite jurisdiccional y reduccién de la carga laboral
para brindar adecuadas condiciones de trabajo al personal de apoyo jurisdiccional.

La implementacién progresiva de la actualizacidn organizacional permitird consolidar un
Moddulo Corporativo de Familia moderno, eficiente y orientado a resultados, sustentado en
la especializacion funcional, la gestion por procesos, el uso estratégico de la informacion y el
seguimiento mediante indicadores de desempeno. Este proceso contribuird a fortalecer la
tutela jurisdiccional efectiva, garantizar un acceso oportuno, calidad a la justicia y mejorar la
proteccion de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes, mujeres y demas integrantes
del grupo familiar, en concordancia con las politicas de modernizacion y transformacién
institucional del Poder Judicial y con principios que rigen la administracion de justicia.
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CUADRO DE AREAS, COMPETENCIAS, INDICADORES Y METAS

AREAS JURISDICCIONALES
AREA COMPETENCIAS INDICADOR METAS
e s e (Calificacién de demandas (celeridad) tiempo promedio 15 dias, del ingreso
Calificacion e
e Medidas cautelares iniciales de calificacion de demandas de las demandas
Tramite e Tramite de los expedientes (produccidn) total expedientes | 05 dias, previo a la fecha
e Control de plazos procesales saneados previo a audiencia de audiencia
o (produccidn) total audiencias | 0 reprogramacion
e Desarrollo de las audiencias S . I
judiciales realizadas de audiencias
L. o . (produccidn) total sentencias | 50 sentencias o autos
Decisoria e Emision de sentencias . . -
o autos finales emitidos finales por mes
o . (celeridad) consentimiento 10 dias, emisién de
e Consentimiento sentencias . .
de sentencias judiciales resoluciones
. ., ) » . (celeridad) tramite dentro de | 40 expedientes de
Ejecucion e Ejecucién de sentencias.
los plazos procesales forma mensual
AREAS ADMINISTRATIVAS
AREA COMPETENCIAS INDICADOR METAS

Administracion

Evaluacion de resultados
Administracién de recursos
Articulacién con operadores

(produccidn) ejecucidn del
presupuesto acorde a los
indices de productividad

100% en la ejecucién

presupuestal y alcance
de meta jurisdiccional

Recepcidn de documentos
Control documental
Orientacidn al usuario

(produccidn) atencién
oportuna a los usuarios

0 quejas de usuarios
por atencién

(celeridad) tiempo del
trdmite de documentos

01 dia para el tramite
de documentos

Seguimiento y control
Mejora continua del despacho

(produccidn) Informes de
nudos criticos y soluciones

Equilibrio en resultado
de produccidn judicial

modular

[ ]
Centro de °
Atencion al °
usuario °
Coordinacion °
de procesos °
Centro de °
Monitoreo °
Judicial °

Gestidn estadistica
Actualizacion de tableros
Administracion de tecnologia

(produccién) nimero de
reportes de aplicativos y
tablero de control

01 reporte mensual de
aplicativos actualizado y
tablero de control

Mediacion judicial | e

Recepcidn de casos
Revisién y evaluacion de casos
Desarrollo de Mediacidn

(produccién) nimero de
casos asignados y mediados

30% del total de casos
ingresados por afio

(celeridad) tiempo del
tramite de casos mediados

10 dias habiles desde Ia
recepcion del caso

Equipo
Multidisciplinario

Administracién del SIGEM
Informes interdisciplinarios
Informes de seguimientos

(produccién) nimero de
informes en resoluciones

70% del total informes
presentados por afio

(celeridad) tiempo para la
presentacion de informes

Informes 05 dias antes
de fecha de audiencia

Administracion de Mddulos Familia CSJA / Fono 999099846
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Anexo 2.1:Manual Especifico de procedimientos jurisdiccionales

Anexo 4.1:Manual Especifico de la Secretaria Corporativa de Ejecucion - Ley 30364
Anexo 4.4:Manual Especifico del Area de Mediacién Intra judicial

Anexo 4.5:Manual Especifico del Equipo Multidisciplinario
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FLUJOGRAMA DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL MODULO CORPORATIVO DE FAMILIA
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(Propuesta)
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MODULAR.
{Analisis)

TRAMITE ADMINISTRATIVO DEL MODULO CORPORATIVO DE LOS JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE FAMILIA

Observado Procedente

Coordinacion del Modulo Corporativo

COMISION

DISTRITAL
(Evaluacién)

Observado [{ ,l‘j Procedente

Comision Distrital del PPR-Familia

Anexo 4.2:Manual Especifico del Centro de Monitoreo Judicial (CMJ)
Anexo 4.3:Manual Especifico del Area de Coordinacidn de Procesos
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES

MODULO CORPORATIVO JE-Familia FECHA 01 ‘ 09 ‘ 2026

AREA DE TRABAJO CALIFICACION

Version MCF 002-2026

DESCRIPCION DEL AREA

El area de CALIFICACION se encarga de recibir y calificar demandas y apelaciones de
la instancia inferior conforme a Ley, y dentro de los plazos procesales establecidos.

INDICADOR DE GESTION | a) Celeridad Procesal

REQUISITOS DEL AREA

a) Actualizacién permanente con el marco normativo vigente en materia de familia
b) Unificacion de criterios y estandarizacién de procedimientos en materia de familia

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA SECRETARIA DE CALIFICACION ‘ CODIGO ‘ SEC/CAL

1.
2.

Recibir las demandas y expedientes remitidos en grado de apelacion de mesa de partes fisica y electrénicas.
Revisar y calificar las demandas de los procesos de familia dentro de los plazos procesales. (aplicando
procedimiento segun via procedimental aprobada por la Comision Distrital PpR-Familia — Anexo 2.1).

Programar las audiencias en el calendar (MEET) y agenda judicial (SlJ) del area de calificacion segln la agenda
establecida y en coordinacion con los asistentes de audiencias.

Tramitar los expedientes judiciales en grado de apelacidn remitidos por los juzgados de paz letrado

Entregar los expedientes al Asistente Judicial, en un plazo no mayor a las 24 horas de firmada la resolucién
para que se proceda con el tramite y diligenciamiento judicial dispuesta en la resolucion de calificacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE CALIFICACION ’ CODIGO ’ AS/CAL

ukhwNn e

Recibir las resoluciones firmadas por el Juez, por la secretaria de calificaciéon para su diligenciamiento.
Tramitar y diligenciar las notificaciones judiciales en el dia segun corresponda

Proyectar y diligenciar los oficios dispuestos en el auto admisorio en el dia.

Realizar seguimiento a las notificaciones diligenciadas y dar cuenta en los casos de retardo en la devolucion
Incorporar cedulas de notificacion fisicas diligenciadas a los expedientes judiciales de forma fisica y virtual
(digitalizacidn) en los casos que los expedientes judiciales se encuentren en el area de calificacion.

Preparar y remitir al drea de tramite los expedientes judiciales (cosido, foliado, con oficios diligenciados y sin
ninguin escrito pendiente tramite) fisicos y digitalizados, en un plazo no mayor a las 48 horas de recibido.
Preparar y remitir los primeros cinco dias de cada mes los expedientes judiciales que correspondan al archivo
central (Auto de rechazo e improcedencia).

OBSERVACION GENERAL

La entrega y recepcion de los expedientes judiciales se realizara en forma fisica y
mediante el SlJ (lectorado de expedientes) y sin ningulin escrito pendiente de tramite

FIRMA DEL PERSONAL DE APOYO JURISDICCIONAL DEL AREA EN CONFORMIDAD DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES

MODULO CORPORATIVO JE-Familia FECHA 01 | 09 ‘ 2026

AREA DE TRABAJO TRAMITE Version MCF 002-2026

El area de TRAMITE se encarga de tramitar requerimientos de las partes (escritos) y

DE DEL ARE
SCRIPCION AREA preparar los expedientes judiciales hasta la fecha de reasignacion al area DECISORIA

INDICADOR DE GESTION | a) Eficiencia en el tramite judicial

a) Actualizacién permanente con el marco normativo vigente en materia de familia

REQUISITOS DEL AREA ) o o L . -
Q b) Unificacién de criterios y estandarizacién de procedimientos en materia de familia

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE CUSTODIA CODIGO | AS-C/TRA

1. Administrar los expedientes judiciales para audiencia judicial e impulso de oficio

2. Recibir los escritos fisicos, ubicar los expedientes fisicos y poner al despacho de la secretaria en el dia.

3. Identificar los expedientes para audiencia con pendientes de tramite de escritos y dar cuenta al secretario.

4. Recibir los expedientes del area decisoria en los casos donde las partes no se presenten para la toma de

muestras o no se presenten a la audiencia judicial.

Recibir, digitalizar e incorporar las cédulas de notificacidn a los expedientes judiciales fisicos y virtuales.

6. Preparar y remitir al area decisoria los expedientes judiciales saneados dos (2) dias antes de la fecha de
audiencia judicial programada

b

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA SECRETARIA DE TRAMITE CODIGO | SEC/TRA

1. Recibir los expedientes judiciales adjuntando escritos de los fisicos y reporte de los electrénicos en el dia.

2. Atender los escritos dentro de los plazos establecidos; y en casos de expedientes para audiencia previo a las
48 horas de su reasignacion, deberdn ser atendidos en el dia.

3. Tramitar los procesos judiciales dentro de los plazos procesales establecidos (aplicando procedimiento segun
via procedimental aprobada por la Comisién Distrital PpR-Familia — Anexo 2.1).

4. Programar las audiencias en el calendar (MEET) y agenda judicial (SlJ) del area de tramite, segln la agenda
establecida y en coordinacién con los asistentes de audiencias.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE TRAMITE ‘ CODIGO ‘ AS-T/CAL

1. Recibir las resoluciones adjunto a los expedientes por la secretaria de tramite para su diligenciamiento.
2. Notificar segun corresponda, elaborar y diligenciar oficios y preparar el expediente fisico (cosido y foliado).
3. Remitir los expedientes judiciales trasmitidos al Asistente de Custodia de Tramite para su custodia.

La entrega y recepcién de los expedientes judiciales se realizara en forma fisica y

OBSERVACION GENERAL . . N . . -
mediante el SlJ (lectorado de expedientes) y sin ningulin escrito pendiente de tramite

FIRMA DEL PERSONAL DE APOYO JURISDICCIONAL DEL AREA EN CONFORMIDAD DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES

MODULO CORPORATIVO JE-Familia FECHA 01 ‘ 09 ‘ 2026

AREA DE TRABAJO DECISORIA Version | MICF 002-2026

El area DECISORIA se encarga del desarrollo de audiencias programadas, emision de

DESCRIPCION DEL AREA . . . . . . . .
las sentencias, preparacién y remision de expedientes a la instancia superior y archivo

a) Eficiencia en el tramite judicial

INDICADOR DE GESTION | | (oo el

e Actualizacion permanente con el marco normativo vigente en materia de familia

REQUISITOS DEL AREA
2 e Unificacion de criterios y estandarizacion de procedimientos en materia de familia

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE AUDIENCIA CODIGO ‘ AS-A/DEC

1. Revisar los expedientes judiciales para audiencia previo a ser recibidos 48 horas antes de la audiencia Judicial
2. Dar cuenta al juez 24 horas antes de la audiencia las omisiones u observacion, si lleva la audiencia o frustra, se
consigna y pone en conocimiento a la administracion, devolviendo a quien corresponda para que subsane.

3. Elaborar las actas de audiencia y dar cuenta para firma del juez, en un plazo maximo de 24 horas.
Notificar y diligenciar los oficios dispuesto por el secretario de audiencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL SECRETARIO DE DECISORIA ’ CODIGO ’ SEC/DEC

1. Tramitar los escritos que se hubieran presentados en el plazo de 24 horas previo al desarrollo de la audiencia.
2. Tramitar los procesos judiciales dentro de los plazos procesales establecidos (aplicando procedimiento segin
via procedimental aprobada por la Comisidn Distrital PpR-Familia — Anexo 2.1).

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE DECISORIA ‘ CODIGO ‘ AS-D/DEC

1. Recibir, digitalizar e incorporar cédulas de notificacion fisicas al expediente judicial en el drea de decisoria.

2. Preparar (cosido y foliado) los expedientes judiciales que pasaran a la etapa de ejecucion

3. Elaborar cuadernos de apelacion y remisidn a la Sala Superior y devolver expedientes al juzgado de paz letrado.
4. Culminado el trdmite en etapa decisoria, debera remitir los expedientes judiciales al area de ejecucidn.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AUXILIAR DE DESPACHO CODIGO | AUX/DEC

1. Ejercer control de la produccién, dando cuenta oportuna y permanente a fin de adoptar medidas y ejercer
control fisico en el libro respectivo con fecha y hora de ingreso.
2. Apoyar en la proyeccion de documentos de los despachos, priorizando aquellos que tenga mayor antigiiedad.

La entrega y recepcion de los expedientes judiciales se realizard en forma fisica y

OBSERVACION GENERAL . . L . . -
mediante el SlJ (lectorado de expedientes) y sin ningulin escrito pendiente de tramite

FIRMA DEL PERSONAL DE APOYO JURISDICCIONAL DEL AREA EN CONFORMIDAD DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES

MODULO CORPORATIVO JE-Familia FECHA 01 ‘ 09 ‘ 2026

AREA DE TRABAJO EJECUCION Versién MCF 002-2026

El area de EJECUCION se encarga de tramitar en forma exclusiva la ejecucién de las

DE DEL ARE
SCRIPCION AREA sentencias judiciales en materia de familia y la Ley 30364

INDICADOR DE GESTION | a) Celeridad Procesal

e Actualizacion permanente con el marco normativo vigente en materia de familia

REQUISITOS DEL AREA
Q e Unificacién de criterios y estandarizacidn de procedimientos en materia de familia

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA SECRETARIA DE EJECUCION CODIGO ‘ SEC-F/EJE

En Ejecucion Familia:

1. Revisar y recibir los expedientes judiciales (con resolucion de consentida) reasignados del area decisoria y
remitir los expedientes al Asistente de Ejecucion.

2. Recibir los expedientes y escritos fisicos y en los casos de expedientes EJE el reporte de escritos ingresados por
parte del Asistente de ejecucion para su tramite dentro de los plazos procesales establecidos (aplicando
procedimiento segun via procedimental aprobada por la Comisién Distrital PpR-Familia — Anexo 2.1).

3. Programar las audiencias en el calendar (MEET) y agenda judicial (SIJ) del area de calificacién segun la agenda
establecida y en coordinacién con los asistentes de audiencias.

4. Remitir las resoluciones adjuntas al expediente judicial al Asistente de Ejecucion

En Ejecucion Ley 30364: se considera la incorporacion de la Secretaria Corporativa de Ejecucion - Ley 30364 cuya
estructura organizacional se encuentra en el Anexo 2.1

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE DE EJECUCION ‘ CODIGO ‘ AS-F/EJE

En Ejecucion Familia:

1. Custodiar los expedientes judiciales de familia en etapa de ejecucidn

2. Recibir los escritos de los expedientes fisicos y reportes de los expedientes electrdénicos, ubicar los expedientes
fisicos y conjunto con el reporte de escritos electrénicos ponerlos al despacho de la secretaria para su tramite.

3. Recibir el despacho de la secretaria de ejecucidn, generar y diligenciar los documentos.

4. Diligenciar, recibir e incorporar las cédulas de notificacion fisicas a los expedientes judiciales en custodia

5. ldentificar y preparar los expedientes judiciales concluidos para su remisidon al Archivo Central

En Ejecucion Ley 30364: se considera la incorporacion de la Secretaria Corporativa de Ejecucion - Ley 30364 cuya
estructura organizacional se encuentra en el Anexo 4.1

La entrega y recepcion de los expedientes judiciales se realizard en forma fisica y

OBSERVACION GENERAL . . L . . -
mediante el SlJ (lectorado de expedientes) y sin ningulin escrito pendiente de tramite

FIRMA DEL PERSONAL DE APOYO JURISDICCIONAL DEL AREA EN CONFORMIDAD DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

MODULO CORPORATIVO JE-Familia FECHA 01 ‘ 09 ‘ 2026

AREA DE TRABAJO | ADMINISTRACION MODULAR Version VICF 002-2026

El area de ADMINISTRACION MODULAR es el soporte administrativo para el eficiente

DE DEL ARE
SCRIPCION AREA funcionamiento del area jurisdiccional del modelo de despacho judicial corporativo.

a) Celeridad en los tramites administrativos

INDICADOR DE GESTION . - e
b) Eficiencia en el servicio y soporte al drea jurisdiccional

e Conocer la estructura organizacional del modelo de despacho judicial corporativo

REQUISITOS DEL AREA
2 e Conocer el funcionamiento administrativo de la Corte Superior de Justicia

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ADMINISTRADOR DEL MODULO CORPORATIVO CODIGO | CAU/ADM

1. Monitorear y atender de forma oportuna los nudos criticos identificado a nivel jurisdiccional y administrativo
2. Ejecutar el presupuesto asignado en base a las necesidades jurisdiccionales para mejorar sus resultados.

3. Administrar los recursos asignados en funcion a los resultados y necesidades jurisdiccionales

4. Articular con los operadores de justicia para simplificar y optimizar procedimientos jurisdiccionales

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) | CODIGO | CAU/ADM

1. Recibir de demandas y escritos de los usuarios
2. Tramitar en el dia de las demandas y escritos ingresados (registro en el Sl) y digitalizacién de documentos)
3. Atender y brindar informacion a los usuarios respecto al estado de sus procesos jurisdiccionales

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CENTRO DE MONITOREO JUDICIAL (CMJ) | CODIGO | CMJ/ADM

Respecto al monitoreo judicial: se considera la incorporacion del Centro de Monitoreo Judicial (CMJ) y su
estructura organizacional especifica esta detallada en el Anexo 4.2

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AREA DE COORDINACION DE PROCESOS | CODIGO | ACP/ADM

Respecto a la coordinacién de procesos jurisdiccionales y administrativos: se considera la incorporacién del Area
de Coordinacidn de Procesos y su estructura organizacional especifica esta detallada en el Anexo 4.3

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AREA DE MEDIACION JUDICIAL FAMILIAR | CODIGO | MIJ/ADM

Respecto a la mediacién en los procesos de familia: se considera la incorporacién del Area de Mediacidn Intra
Judicial Familiar y su estructura organizacional especifica esta detallada en el Anexo 4.4

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO | CODIGO | EMU/ADM

Respecto al sistema de trabajo del Equipo Multidisciplinario: se considera actualizar la estructura organizacional
y funcional del Equipo Multidisciplinario; la estructura organizacional especifica esta detallada en el Anexo 4.5

La atencion de las necesidades y requerimientos jurisdiccionales deberan ser de

OBSERVACION GENERAL -
forma oportuna y eficiente

FIRMA DEL PERSONAL DE APOYO JURISDICCIONAL DEL AREA EN CONFORMIDAD DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO




DOCUMENTO INTERNO ADM. MODULAR

= ]=]]

PJFJ PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Versién: 011
PODERILD AL DEL MODULO CORPORATIVO DE JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE FAMILIA ’ ’
Torte Supenorae Justicia Ayacucho
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA AYACUCHO Pagina: 27| 27

ANEXO 4

AREAS DE TRABAJO INCORPORADAS

Administracion de Mddulos Familia CSJA / Fono 999099846




